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1 使用和维护说明使用和维护说明

1.1 一般须知一般须知

请勿将壁挂请勿将壁挂炉炉置于炊具正上方置于炊具正上方的的蒸汽蒸汽中中。。

该设备可供 8 岁该设备可供 8 岁以上以上的儿童使用，也可供身体、感官或精神能力下降的儿童使用，也可供身体、感官或精神能力下降，，或缺乏经验或缺乏经验、相关、相关知识知识
的人使用，前提是他们处于的人使用，前提是他们处于监督指导监督指导之下，或在他们接受有关安全使用的指导并了解潜在危险之下，或在他们接受有关安全使用的指导并了解潜在危险
后使用。后使用。儿童不能将设备作为玩具使用儿童不能将设备作为玩具使用。由用户负责的清洁和维护。由用户负责的清洁和维护，且，且不能由无监督的儿童进不能由无监督的儿童进
行。行。

为了为了安全起见，检查进气排烟终端安全起见，检查进气排烟终端（如已安装）（如已安装）是否堵塞。是否堵塞。

如如果果需需要要暂时停用锅炉，暂时停用锅炉，则按以下步骤则按以下步骤操作：操作：
aa）） 如果如果未使用未使用防冻剂，则应排空防冻剂，则应排空供暖供暖系统；系统；
bb）） 关闭所有电路，水和燃气供应。关闭所有电路，水和燃气供应。

当对靠近烟管当对靠近烟管的墙体结构的墙体结构或排烟装置及或排烟装置及相关相关附件进行施工或维修保养时附件进行施工或维修保养时，，请关闭本设备；请关闭本设备；完完
工工后后，，请请专业人员专业人员检查烟管或排烟装置的有效性。检查烟管或排烟装置的有效性。

切勿切勿用易燃物质用易燃物质清洁清洁本设备及其部件。本设备及其部件。

切勿将易燃物质切勿将易燃物质及其储存及其储存容器容器与设备共同放置与设备共同放置。。

请勿请勿擅自擅自打开或打开或改装改装设备。设备。

不要不要擅自擅自拆开或拆开或改装改装进气管和排气管。进气管和排气管。

仅使用说明书中列出的终端用户可操作界面。仅使用说明书中列出的终端用户可操作界面。

不要攀爬设备，不要将设备作为支撑物使用。不要攀爬设备，不要将设备作为支撑物使用。
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任何用电部件均应遵守下述基本规定，例如：任何用电部件均应遵守下述基本规定，例如：
- 切勿用身体潮湿部分切勿用身体潮湿部分触摸触摸锅炉，也不要在赤脚时锅炉，也不要在赤脚时触摸触摸锅炉；锅炉；

- 不要拉扯电源线，不要将锅炉不要拉扯电源线，不要将锅炉置于露天环境中置于露天环境中（（雨水、日晒等雨水、日晒等））；；

- 用户不得自行更换设备电源线；用户不得自行更换设备电源线；

- 如果电源线如果电源线损坏，应关闭本设备，并请专业技术人员更换损坏，应关闭本设备，并请专业技术人员更换电源线电源线；；

- 如如果果需需要要暂时停用该设备，暂时停用该设备，应断开主电源应断开主电源。。

温度超过50℃的热水会导致严重烫伤。使用前务必检查水温。温度超过50℃的热水会导致严重烫伤。使用前务必检查水温。

由于安装环境因素影响，锅炉屏幕上显示的温度误差为 +/- 3°C。

如果如果在房间内在房间内闻到闻到燃气燃气味：味：

-	关闭关闭燃气燃气表表切断切断装置或装置或燃气主管道阀门燃气主管道阀门；；

-	如有可能，关闭如有可能，关闭锅炉锅炉上的上的燃气阀门燃气阀门；；

-	如有可能，打开如有可能，打开门窗使空气流通门窗使空气流通；；

-	不要使用明火（例如打火机、火柴）；不要使用明火（例如打火机、火柴）；

-	不要吸烟；不要吸烟；

-	不得在建筑物内使用电气开关、插头、门铃、电话或对讲设备；不得在建筑物内使用电气开关、插头、门铃、电话或对讲设备；

-	在安全场所打在安全场所打电话给电话给专业的维修服务公司专业的维修服务公司（如 Immergas （如 Immergas 授权的授权的售后服务售后服务中心中心）。）。

如果您闻到燃烧的气味或看到烟雾从如果您闻到燃烧的气味或看到烟雾从锅炉锅炉中冒出，请关闭中冒出，请关闭锅炉锅炉，断开电源，关闭主，断开电源，关闭主燃气阀门燃气阀门，，
打开窗户，打开窗户，在安全场所打在安全场所打电话给电话给专业的维修服务公司专业的维修服务公司（如 Immergas （如 Immergas 授权的授权的售后服务售后服务中心中心）。）。

在在锅炉锅炉使用寿命结束时，不得像使用寿命结束时，不得像普通普通家庭家庭废品废品一样处理，也不得一样处理，也不得随意随意将其丢弃，必须由专业将其丢弃，必须由专业
授权公司根据现行法律的要求授权公司根据现行法律的要求进行处理进行处理。有关处理说明，请联系制造商。。有关处理说明，请联系制造商。



3

安
装
人
员

终
端
用
户

维
护
人
员

技
术
参
数

1.2 清洗和维护清洗和维护

为了保持锅炉的完整性，并保持安全性，功能和可靠性等锅炉所固有的特征，根据锅炉有关“设备年检及维护”的建议
及要求，有必要至少每年进行维护，同时参照当地现行法律法规的要求。必须按要求进行锅炉年度维护保养，方可享受 
Immergas 锅炉质保。

	 控制面板控制面板

17

图例：
1	 -	 关机/待机/夏季/冬季模式键
2	 -	 信息键
3	 -	 复位键
4	 -	 降低生活热水温度键（当锅炉与外置储水箱连接

时）
5	 -	 升高生活热水温度键（当锅炉与外置储水箱连接

时）
6	 -	 升高供暖温度键
7	 -	 降低供暖温度键
8	 -	 水压表
9	 -	 生活热水运行图标（当锅炉与外置储水箱连接时）
10	 -	 锅炉与远程控制器或遥控设备连接（选配）

11	 -	 火焰符号及输出功率大小
12	 -	 锅炉与室外温度传感器连接（选配）
13	 -	 太阳能功能启用
14	 -	 供暖运行图标
15	 -	 供暖水温等级显示
16	 -	 待机模式
17	 -	 冬季模式
18	 -	 夏季模式（当锅炉与外置储水箱连接时）
19	 -	 温度显示、锅炉信息或故障代码
20	 -	 该型号不适用
21	 -	 锅炉锁定，需复位键复位
22	 -	 生活热水水温等级显示
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1.4 锅炉的使用锅炉的使用

锅炉点火前，确认供暖设备内是否充满水，并且检查水压表（8）的指针是否位于 1 - 1.2bar 之间。

- 打开锅炉上游燃气阀门。

– 按下锅炉“ ” 按键来切换待机模式( ) /夏季模式( ) 和冬季模式( ) 。

夏季模式夏季模式

在夏季模式下运行，锅炉仅产出生活热水，生活热水温度可通过（  ）按钮进行设置，并且在显示屏（19）位置显示设定温度。

冬季模式冬季模式 ( )

在冬季模式下运行，锅炉既可以产出生活热水又可以进行供暖。生活热水温度通过按钮（ ）进行设置，供暖温度通过按钮（ ）进

行设置，设置的温度可通过显示屏（19）位置显示。在供暖模式下，如果系统中的水温足以加热散热器，则锅炉仅运行水泵而不进

行燃烧。

然后锅炉开始自动运行。没有热需求时（供暖或产出生活热水），锅炉将处于“待机”模式，相当于锅炉通电但没有燃烧。每次点火

时，显示屏上会出现火焰符号（ ）。

太阳能功能太阳能功能
太阳能太阳能运行运行模式模式（（ ）。如果参数“t3”设定值超过 0 秒，此功能将自动激活。

	使用生活热水时，如果生活热水出水温度足够热，或者“太阳能点火延迟”期间，锅炉将不会启动，显示屏上会出现闪烁的生活热
水图标（ ）并伴随闪烁的太阳能模式图标（ ）。

	当“太阳能延迟”时间结束后，锅炉启动。

配备室外温度传感器的操作
如果锅炉装有选配配件室外温度传感器，锅炉供暖出水温度将通过室外温度传感器测得的室外温度值调整（1.10 章）。通过选择
气候补偿曲线可以调节供暖出水温度，通过温度调节按钮（或者在远程远程控制器上，如已接至锅炉）可以调节气候补偿运行曲线，可
选数值“0 至 9”。

当连接室外温度传感器时，显示屏上将出现（ ）。

供暖模式下，如果系统的水温足以加热供暖系统，锅炉仅保持循环水泵开启。

““待机”模式  待机”模式  按下“待机”按钮直到出现（ ）符号，此时锅炉将保持关闭状态。

““关机”模式  关机”模式  按下“ ”按钮保持 8 秒，显示屏仅显示（ ）符号的框架，锅炉处于完全关闭状态。该种模式下无法保证安全防
护功能。

在“待机”和“关机”模式下，锅炉仍处于通电状态。锅炉处于“关机”模式下，显示屏中间下在“待机”和“关机”模式下，锅炉仍处于通电状态。锅炉处于“关机”模式下，显示屏中间下
部有一个小圆点。部有一个小圆点。

显示屏的运行显示屏的运行
操作控制面板时，锅炉的显示屏会亮起；设置完成一段时间后，显示屏的亮度会降低，直到仅显示运作的图标。显示屏的点亮模式
可以通过电路板变成中的参数“t8”进行设置。
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1.5 故障和异常信号故障和异常信号

锅炉通过显示屏（19）的位置以数字形式显示故障信号，

故障故障

代码代码
故障名称故障名称 原因原因 解决措施解决措施

01 点火故障点火故障
收到采暖或生活热水需求讯号后，锅炉未在预设时间内
启动。锅炉调试期间或长时间停机后常出现此故障，必
须查明原因消除故障。

按下Reset复位键(1)

02
过热保护开关锁定（过热保护开关锁定（
供暖出水/回水温度供暖出水/回水温度

过热）过热）

正常工作时，如由于故障引起锅炉内部过热，锅炉进入限
温保护状态。

按下Reset复位键(1)

03 烟温保护烟温保护
正常运行时，如由于故障导致烟气温度过高，锅炉进入
烟温保护状态。

按下Reset复位键(1)

04 接触电阻故障接触电阻故障
电路板检测出燃气阀电源故障。检查连接情况。(只有在
有热需求时才能检测并显示异常)。当确认故障与燃气
阀无关后，请更换电路板。

按下Reset复位键(1)

05 供暖出水温度传感器供暖出水温度传感器
故障故障

电路板检测到供暖出水温度传感器故障或限温保护故
障。

锅炉不启动(1)

06 生活热水温度传感器生活热水温度传感器
故障故障

电路板检测到生活热水温度传感器故障。在这种情况
下，防冻功能失效。

在这种情况下，锅炉继续产出生活热
水，但无法达到最佳性能（1）。

08 复位次数过多复位次数过多 复位次数超出允许的最高次数。

故障可以连续复位 5 次，此后复位
功能将被禁用至少一小时。即每小时
可以最多尝试 5 次复位，关闭再重启
锅炉，可以重置 5 次复位。

10 系统压力过低系统压力过低 检测到供暖系统水压过低不能保证锅炉正常运行。
检查锅炉压力表是否介于1 - 1.2bar 
之间，必要时恢复至正常的压力。

15 配置错误配置错误
电路板检测到故障或者电气线路不正确，锅炉将不会启
动。

故障故障消除后，锅炉会自动启动，
无需复位。检查锅炉是否正确连接
（1）。

（1）如果锁定或故障仍然存在，请联系专业公司（例如 Immergas 授权的售后服务中心）。（1）如果锁定或故障仍然存在，请联系专业公司（例如 Immergas 授权的售后服务中心）。
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故障故障

代码代码
故障名称故障名称 原因原因 解决措施解决措施

16 风机故障风机故障 故障发生在风机出现机械或电气故障。 按下 Reset 复位按钮（1）。

20 火焰检测故障火焰检测故障 锅炉工作时，检测电极或火焰控制单元故障。 按下 Reset 复位按钮（1）。

23 供暖回水温度传感器供暖回水温度传感器
故障故障

电路板检测到供暖回水温度传感器故障。 锅炉不启动（1）。

24 按键故障按键故障 电路板检测到面板按键故障。
如果恢复正常状态，锅炉重启，无需复位

（1）。

29 烟气温度传感器故障烟气温度传感器故障 电路板检测到烟气温度传感器故障。 电路板检测到面板按键故障。

31 与远程控制器通讯中与远程控制器通讯中
断断

当锅炉与一款不兼容的远程控制器连接或者锅炉与远程控

制器连接中断时，会出现此故障。

将锅炉与远程控制器接线拆下然后重新

连接，如果重新启动时仍然不能检测到

远程控制器，锅炉将切换至本地操作模

式，即使用锅炉控制面板进行控制。在

这种情况下锅炉供暖功能（1）不能使

用。

37 电压过低电压过低
当电源电压低于锅炉正常运行的允许限值时，就会发生这种

情况。 

在恢复正常状态的情况下，锅炉重启，无

需复位（1）。

38 火焰讯号缺失火焰讯号缺失
锅炉正常启动但燃烧器火焰意外熄灭；尝试再次点火，若锅

炉恢复正常运行状态，则无需复位。

在恢复正常状态的情况下，锅炉重启，无

需复位（1）（2）。

43 火焰讯号缺失锁定火焰讯号缺失锁定 特定时间之内连续多次出现“火焰讯号缺失（38）”故障。
按下 Reset 复位按钮，锅炉在启动前会

执行预清扫（1）。

45 ΔT 温差过高温差过高
锅炉检测到采暖供水和回水温度传感器间的温差 ΔT 突然意

外增加。

为避免高温将冷凝模块烧坏，锅炉将限

制燃烧功率，当 ΔT 温差恢复正常，锅炉

将恢复正常运行。确保锅炉内水路循环

畅通，水泵配置满足系统需求并且回水

温度传感器工作正常（1）（2）。

（1）如果锁定或故障仍然存在，请联系专业公司（例如 Immergas 授权的售后服务中心）。（1）如果锁定或故障仍然存在，请联系专业公司（例如 Immergas 授权的售后服务中心）。

（2）故障信息可以通过“信息菜单”中的故障清单查看。（2）故障信息可以通过“信息菜单”中的故障清单查看。
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故障故障

代码代码
故障名称故障名称 原因原因 解决措施解决措施

47 燃烧器功率受限燃烧器功率受限
如果检测到烟气温度太高，锅炉会降低输出功率，避免对燃

烧器造成损害。
(1)

49 供暖回水温度传感器供暖回水温度传感器
高温保护高温保护

供暖回水温度传感器检测到水温超过90℃。该保护需要手动

复位。

供暖回水温度低于70℃时，该故障会解

除。需要手动按下Reset复位按钮（1）。

51 无线通讯失败无线通讯失败
如果锅炉和无线 温控器之间通讯中断，将会显示故障代码。

这时，只能通过锅炉的控制面板控制锅炉运行。

检查无线温控器运行是否正常，检查电

量是否充足（根据温控器使用说明手

册）。

60 循环水泵异常抱死循环水泵异常抱死
造成循环水泵抱死可能有以下几点原因：

叶轮阻塞，电气故障。

如相关章节所述，尝试疏通循环水泵。如

果恢复正常状态，锅炉将重新启动，无需

复位（1）。

61 循环水泵中存在空气循环水泵中存在空气 检测到循环水泵中存在空气，导致水泵无法正常工作。

排去循环水泵和采暖回路中的空气。如

果恢复正常状态，锅炉将重新启动，无需

复位（1）。

69 不适用不适用 - -

70
回水/出水温度传感器回水/出水温度传感器

接反接反

如果回水和出水温度传感器接线错误，锅炉会显示相关故

障。
锅炉不启动（1）。

75
回水/出水温度传感器异回水/出水温度传感器异

常常
可能是由于回水或者出水温度传感器异常 锅炉不启动（1）。

76
回水和/或出水温度传感回水和/或出水温度传感

器温度不稳定器温度不稳定

检测到回水和出水温度传感器其中一个或者两个都发生故

障。
锅炉不启动（1）。

（1）如果锁定或故障仍然存在，请联系专业公司（例如 Immergas 授权的售后服务中心）。（1）如果锁定或故障仍然存在，请联系专业公司（例如 Immergas 授权的售后服务中心）。
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1.6 信息菜单信息菜单

信息菜单信息菜单
按下“ ”按钮，保持至少 1 秒钟启动“信息菜单”，可以显示一些锅炉的运行参数。

按下生活热水温度调节按钮可以浏览不同的参数。

进入信息菜单，显示屏（11）位置，通过字母“d”和参数代码交替显示参数信息。

查看参数数值，可以按下  按钮。

按下“ ”按钮或等待 15 分钟后可以返回至上一界面或退出信息菜单。

参数参数ID 描述描述

d 0.0 不适用

d 0.1 显示火焰信号。

d 0.2 显示主热交换器供暖出水实时温度。

d 0.3 显示板换生活热水出水实时温度。

d 0.4 显示供暖温度设定值。

d 0.5 显示生活热水温度设定值。

d 0.6
显示室外温度（如配有室外温度传感器）。

如果室外温度低于零度，该数值闪烁。

d 0.7 显示生活热水进水温度（如配有生活热水进水温度传感器）。

d 0.8 显示供暖回水温度。

d 0.9 显示最近 5 次故障记录。按下“ ”按钮显示故障信息。

然后通过供暖温度调节按钮浏览故障记录。

d 1.0 障记录清除。当显示“d 1.0”时，按下 Reset 按钮，显示屏显示“88”并持续 2 秒钟表示清除成功。 

d 1.1 不适用

d 1.2 显示循环水泵运行速度。

d 1.3 不适用

d 1.4 显示循环水泵流量（lh/100）。

d 1.5 显示风机运行转速（rpm/100）。

d 1.6 显示烟气温度。

d 1.7 显示计算的供暖出水温度。 

d 1.8 在长时间低温运行供暖功能后，显示锅炉供暖出水温度保持在“供暖温度高温设置”的运行时间。

d 1.9 在安全软件版本和功能软件版本间切换。

d 2.0 显示区域二供暖出水温度（选配）。

d 2.1 显示区域三供暖出水温度（选配）。

d 2.2 不适用
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1.7 锅炉的关闭锅炉的关闭

关闭锅炉，将锅炉调至“关机”模式，断开锅炉外部开关和关闭锅炉上游的燃气阀门。长期停用锅炉时，应断开电源。

1.8 恢复供暖系统压力恢复供暖系统压力

1、 定期检查锅炉的水压。锅炉压力表指针应介于 1 至 1 .2bar之间。

2、 如果压力低于 1bar（系统中为冷水），需要通过装在锅炉下部的补水阀进行补水（图 4 中 1）。注注意：意：完成操作后关闭补水阀。 

3、 如果压力接近 3 bar 时，安全阀可能会泄水。

4、 在这种情况下，使用散热器排气阀泄水以使压力降到 1bar 或请专业人员帮助。

5、 如果频繁出现压力下降的情况，应与专业技术人员联系，避免出现系统泄漏。

1.9 供暖系统水的排空供暖系统水的排空

使用专用泄水阀排空锅炉（图 4中2）。
进行该项操作前，确认补水阀已经关闭。

如果系统回路中添加了乙二醇，请确保乙二醇按照相关规定排放到废水系统中。如果系统回路中添加了乙二醇，请确保乙二醇按照相关规定排放到废水系统中。

1.10 生活热水回路的排空生活热水回路的排空

为排空生活热水回路，请务必关闭锅炉上游的冷水进水阀门。
打开所有生活热水龙头，进行排空。
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1.11 防冻保护防冻保护

锅炉具有防冻保护功能，当出水温度降到 4°C 以下时会打开燃烧器。有关防冻保护的所有信息都在 1.4 章节。对于温度能够达到

低于零度的地区而言，为了保证锅炉和生活热水系统的完整性，我们建议供暖系统使用防冻液，并在锅炉中加装意大利依玛防冻

套件保护供暖设备。但是，如需长期闲置锅炉，我们建议：
-	切断电源；

-	彻底排空锅炉中的水。

1.12 外壳的清洗外壳的清洗

使用湿布和中性清洁剂清洗锅炉外壳。

不要使用具磨蚀性的清洁剂或去污粉。

1.13 最终停用最终停用

决定彻底停用本锅炉时，请由专业技术人员进行相关的操作，另外还须确认已切断电源、水源和燃气源。
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